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软件名称：                              
版 本 号：                              
委托单位：                              
委托日期：                              



陕西省电子信息产品监督检验院
陕 西 省 软 件 评 测 中 心


测试委托须知
1. 委托本院/中心进行计算机软件测试服务的委托单位必须如实填写本表第一至第四栏的内容，并在委托书封面加盖单位公章，而联系人须在第一栏签名。
2. 委托单位根据本委托书附件1“计算机软件产品测试委托申请必须提交的物品及相关说明”的要求，准备各相关送测物品，连同填毕的委托书一起送交本院/中心，经初审合格，即为完成委托申请。
3. 本院/中心接受委托后，对委托单位所提交的送测物品实行技术保密和防护措施，经合同评审通过后，按规定的测试规范和技术要求，对送测软件产品进行独立、科学、公正的软件测试服务。若遇送测软件需整改并作回归测试，本院/中心将酌情收取回归测试的费用。
4. 若委托单位对测试技术方法、样品存档（本院/中心存档期为六年）、测试周期、保密等方面有特殊要求，则必须在申请表第三栏的“委托单位特殊要求”中加以阐述，否则视作无特殊要求处理。
5. 委托单位送测软件原则上应在本院/中心进行测试，若本中心不具备送测软件的运行环境，则经与委托单位协商后，可以在本院/中心以外的现场环境下进行测试。











	一、委托单位信息

	单位名称
	

	单位地址
	

	联系人（签名）
	
	职务
	

	联系电话
	
	传真
	

	E-Mail地址
	
	邮编
	

	二、软件产品信息

	软件名称
	

	版本号
	
	行业/领域
	

	版权归属
	□ 委托单位      □  其它：

	软件类型
	□ 操作系统  □ 支持软件  □ 应用软件  □ 其它：                       

	开发工具
	

	软件架构
	□ 单机版；   □ C/S；    □ B/S；   □ 其它：                         

	运行环境
	客户端
	硬件
	品牌型号
	配置（CPU/内存/硬盘...）

	
	
	
	
	CPU: 、内存：、硬盘：

	
	
	软件
	操作系统：                    其它支撑软件： 

	
	服务器端
	服务器 1
	硬件
	品牌型号
	配置（CPU/内存/硬盘...）

	
	
	
	
	
	CPU：、内存：、硬盘：

	
	
	
	软件
	操作系统：                数据库：
中间件：                  其它支撑软件：

	
	
	服务器 2
	硬件
	品牌型号
	配置（CPU/内存/硬盘...）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	软件
	操作系统：               数据库：
中间件：                 其它支撑软件：

	
	网络类型
	

	
	其他
	

	软件主要功能与用途： 

	三、测试要求

	测试类型 
	□ 登记测试        □ 委托测试

	委托测试
特殊要求
	□ 以委托单位提供的企业标准为依据，进行确认测试。
□ 加急测试，要求取报告的日期：___________。
□ 其它特殊要求或说明（如技术、样品、保密、测试地点、另附协议等）：
_________________________________________________________________
□ 无

	测试环境
特殊要求
	1.是否同意使用实验室以外软、硬件资源？   □ 是   □ 否
2.是否同意测试地点在实验室以外？         □ 是   □ 否

	四、送测样品及技术文档清单

	技术文档
	□ 产品说明        □ 需求文档        □ 设计文档        □ 技术合同
□ 其它：                                                           

	送测样品
	□光盘______张    □ 其它：                                

	送测样品状态检查
	　样品状态完好，达到可测状态。

	五、测试报告交付方式和数量

	交付方式
	□ 自取　　              □ 邮寄

	交付数量
	□ 贰份　　              □ 其它：

	交付地点
	□ 本中心  　　          □ 其它：

	以下内容由测试单位填写

	六、合同评审

	评审日期
	     年   月   日
	评审人员签名
	

	（一）评审内容：

	1. 检测类型及依据

	检测类型
	检测依据

	□ 登记检测
	《软件产品登记测试细则》、GB/T25000.51-2016、产品说明

	□ 委托检测
	□ GB/T 25000.51-2016 
□ GB/T 39412-2020 
□ GJB/Z 141-2004 
□ 产品说明        □ 需求文档        □ 设计文档        □ 技术合同
□ 其它：                                                           

	2. 委托单位送测物品、样品

	送测的检测样品光盘状态
	□ 完好
	□ 缺陷

	送测的检测样品技术文档
	□ 齐全
	□ 缺少

	光盘数据读取情况
	□ 正常
	□ 无法读取

	软件查毒情况
	□ 无毒
	□ 有毒

	检测样品检测状态
	□ 可测
	□ 不可测

	3. 实验资源是否满足客户要求？ □ 满足  □ 需要解决：

	4. 检测风险评估

	风险类型
	控制措施

	测试时间及进度
	增加测试时间、人员、资源                    □ 是        □ 否

	
	与客户协商，顺延交付日期                    □ 是        □ 否

	
	将已有的低优先级的功能或者特性推迟          □ 是        □ 否

	
	降低对低优先级的功能和特性的测试质量        □ 是        □ 否

	测试人员
	测试人员加班                                □ 是        □ 否

	
	与客户协商，顺延交付日期                    □ 是        □ 否

	
	降低对低优先级的功能和特性 的测试质量       □ 是        □ 否

	
	不测某些风险级别较低的功能或者特性          □ 是        □ 否

	测试环境
	在测试环境设置好后，按已列出条目逐条检查    □ 是        □ 否

	
	增加测试资源                                □ 是        □ 否

	（二）评审结论：

	□ 同意受理。
□ 不符合送测要求，请修改。
□ 不予受理。原因：

	（三）补充说明/建议：


审核人签名：_________________日      期：_________________

	七、双方声明

	1.本委托书（包括所附协议）的所有内容已经双方确认和认可。
2.本院/中心按国家相关规定及委托要求（包括协议）及时交付测试报告，并保护客户信息所有权。
3.委托方保证按时支付全额测试费用；对所提供的样品及资料负责；不得对本院/ 中心出具的测试报告进行篡改。
                              委托单位代表签字：                            年     月    日

                              本院/中心代表签字：                           年     月    日

	



附件1：

计算机软件产品测试委托申请必须提交的物品及相关说明

一、登记测试
⒈ 软件样品一套
提供载有可安装运行送测软件的光盘或软磁盘介质，介质和其外包装上应有软件名称、版本号和著作权单位等标识。
⒉产品说明一份（应包括以下内容）
① 环境要求
被测软件的软、硬件和网络的最低配置等。
② 被测软件的应用范围和对象
③ 软件安装过程指南
被测软件的详细安装说明，包括数据库和中间件的配置。
④ 软件操作使用说明
被测软件的具体操作和步骤，举例并用屏幕图像加以说明等。
⒊ 被测软件测试项目列表一份（见附件2）

二、委托测试
除必须提交前述软件产品登记测试的物品以外，还需根据测试项目具体情况增加以下内容（包括但不限于）：
需求规格说明；
技术合同；
研制报告；
技术报告；
招投标文件等。



注：
①产品说明和软件产品测试项目列表应提供纸质文档和电子版，电子版应与软件样品在同一张光盘介质上。
②登记测试是配合工信部软件软件产品登记退税政策而进行的测试（登记测试报告只用于软件产品登记退税）。
③若委托项目须按企业标准进行技术测试，则必须提供相应的企业标准，并写明具体要求。


附件2：
测试项目列表
	产品名称 
	
	版本号
	

	测试项目
	技术要求

	功能项

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	非功能项

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



注：1.测试项目栏中功能项部分应列出软件产品的所有功能（包括各级子功能）；
    2.登记检测只填写功能项，委托测试有非功能性指标需求的请填写非功能项。

《样例》
测试项目列表
	产品名称 
	XXXX软件
	版本号
	XXXXX

	测试项目
	技术要求

	功能项

	文件
	新建
	新建一个文件。

	
	打开
	打开一个已存在的文件。

	
	………
	………

	
	退出
	退出当前操作。

	编辑
	普通
	按普通方式显示操作画面

	
	工具栏
	常用
	显示常用工具

	
	
	………
	………

	
	………
	………

	………
	………
	………

	非功能项

	可靠性
	成熟性
	故障密度、失效间隔等要求。

	
	………
	………

	性能效率
	时间特性
	响应时间等指标要求。

	
	………
	………

	维护性
	……
	

	易用性
	……
	

	可移植性
	……
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